Приложение 2
к Тендерной документации по 
закупкам способом тендера 


ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

	Закупки ТРУ осуществляются для доукомплектования, модернизации, дооснащения, а также для дальнейшего технического сопровождения, сервисного обслуживания и ремонта: ДА
	Закупки товаров осуществляются в соответствии с проектной (проектно-сметной) документацией: НЕТ 
	Закупки консультационных услуг: НЕТ
	Наличие требования по опасным производственным объектам: НЕТ
	Наличие лицензии на выполнение предлагаемых работ и услуг: НЕТ

	Предельный объем услуг, которые могут быть переданы потенциальным поставщиком субподрядчикам (соисполнителям) для выполнения работ либо оказания услуг, являющихся предметом проводимых закупок: 0%.

[bookmark: _GoBack]ЛОТ №1. Услуги по управлению IT-инфраструктурой 1628-1 У

	Цель: проведение сервисного обслуживания оборудования Центра обработки данных (далее – ЦОД) согласно таблицам в приложении 1; 
	
	Во избежание риска на сети имеется необходимость для дальнейшего технического сопровождения, сервисного обслуживания и ремонта, в том числе планового ремонта (при необходимости) основного (установленного) оборудования.
1. Требования к Исполнителю:
1.1 Исполнитель должен обладать следующими ресурсами необходимыми для исполнения обязательств по договору. 
Исполнитель должен организовать диспетчерскую службу по ТО Оборудования, доступная.
	Исполнитель должен обеспечить функции диспетчерской службы по ТО Оборудования:
· Регистрация заявок Заказчика по инцидентам/заявкам на оказание услуг;
· Координирование оказываемых услуг;
· Оповещение Заказчика о планируемых услугах (за 5 дней) и произошедших аварийных ситуациях по адресу электронной почте: b.bektasov@ttc.kz и  Support@ttc.kz.
Для оказания услуг исполнитель должен предоставить контактный номер и эл.адрес диспетчерской службы. 
	В течении 5 календарных дней со дня заключения договора Исполнитель должен предоставить письмо с выше перечисленной информацией.


	Время реакции на устранение инцидентов

	Инцидент 
	Proactive 24×7
	Примечание

	Время реакции на инцидент
	20 минут
	Регистрация обращение и назначения ответственных лиц

	Время устранения инцидента
	2 часа
	Прибытие специалистов и устранение неисправности



Общие требования к потенциальному поставщику
	Для проведения технического обслуживания оборудования ИБП должно быть использовано лицензионное программное обеспечение License of Daisy 2010, что подтверждается письмом от официального дистрибьютера производителя оборудования в составе тендерной заявки.	
	Исполнитель должен иметь не менее одного Сервисного инженера по техническому обслуживанию оборудования ИБП GE Digital Energy. В составе тендерной заявки должна быть предоставлена нотариально заверенная копия сертификата. Организатор закупки оставляет за собой право обратиться в компетентную организацию для проверки сертификата.
	


	Приложение 1 
к технической спецификации 


	Сервисное обслуживание автономной системы кондиционирования:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	Кондиционер прецизионный настенно‐потолочный Hiref HTS 0105, Qx=10,6 kW
	кт.
	2
	г. Г.Нур-Султан

	2
	Прецизионный кондиционер NetCol5000-A
	кт.
	13
	г. Нур-Султан



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию системы кондиционирования:
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений и коррозии
	ежеквартально

	2
	Проверка шума и заедание вентиляторов
	ежеквартально

	3
	Проверка балансировки вентиляторов, отсутствие вибрации.
	ежеквартально

	4
	Чистка воздушных фильтров, замена при необходимости
	ежеквартально

	5
	Проверка правильности работы и функциональной корректности настроек системы управления и условий эксплуатации оборудования.
	ежеквартально

	6
	Снятие ошибок и их анализ
	ежемесячно

	7
	Проверка электрических соединений
	ежеквартально

	8
	Проверка функциональных элементов (контроллеров и дисплеев)
	ежеквартально

	9
	Проверка контура хладагента (обнаружение утечек, проверка давления и температуры), при необходимости дозаправка.
	ежеквартально

	10
	Обновление программного обеспечения
	По мере необходимости

	11
	Ремонт (замена) вышедшего из строя оборудования
	По мере необходимости

	12
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание оборудования ИБП (источник бесперебойного питания) и ДГУ:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	UPS5000-E 
	кт.
	1
	г.Нур-Султан

	2
	30 kWA UPS GE Digital Energy LP30-33
	шт.
	1
	г.Нур-Султан

	3
	Батарейный блок
	шт.
	2
	г.Нур-Султан

	4
	Аккумуляторы для ИБП Digital Energy LP30-33
	шт.
	120
	г.Нур-Султан

	5
	Источник резервного питания РИП‐12
	шт.
	1
	г.Нур-Султан

	6
	Аккумулятор 12В 17Ач
	шт.
	1
	г.Нур-Султан

	7
	ДГУ «Wilson» модель «FG Wilson P275H-2»
	шт.
	2
	г.Нур-Султан

	8
	UPS-2000G
	шт.
	4
	г.Нур-Султан



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию оборудования ИБП и ДГУ (источник бесперебойного питания):
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Проведение общих проверок:
	ежеквартально

	1.1
	Проверка наличия комплекта документации (инструкции по эксплуатации).
	

	1.2
	Проверка и регистрация в протоколе температуры в помещениях, где установлены ИБП и АКБ.
	

	1.3
	Проверка подключения интерфейсов.
	

	1.4
	Подключение сервисной программы, загрузка журнала событий, списка параметров.
	

	1.5
	Проверка и регистрация в протоколе параметров конфигурации ИБП.
	

	1.6
	Анализ журнала событий.
	

	2
	Проверка работы ИБП на нагрузку
	ежеквартально

	2.1
	Проверка работы вентиляторов.
	

	2.2
	Проверка панели управления и кнопок.    
	

	2.3
	Измерение и регистрация в протоколе входных, внутренних и выходных параметров ИБП (Все измерения должны проводиться поверенным прибором для измерения емкости аккумуляторных батарей):
·       Входное напряжение выпрямителя.
·       Входной ток выпрямителя.
·       Выходное напряжение ИБП.
·       Выходной ток ИБП при работе на нагрузку заказчика.
·       Напряжение на шине АКБ
·       Ток в цепи АКБ.
	

	3
	Проверка механической целостности плат силовых и электронных элементов и соединений.
	ежеквартально

	3.1
	Проведение визуальной и механической проверки ИБП и соединений.
	

	3.2
	Проверка плат, кабелей и соединений на предмет отсутствия следов перегрева. Проверка температуры пирометром.
	

	3.3
	Проверка версии программного обеспечения. 
	

	3.4
	Очистка ИБП.
	

	4
	Проверка системы АКБ при отключённом зарядном устройстве ИБП
	ежеквартально

	4.1
	Визуальная проверка блоков АКБ. 
	

	4.2
	Проверка и регистрация в протоколе температуры блоков АКБ. 
	

	4.3
	Проверка и регистрация в протоколе электрических параметров системы АКБ.
	

	4.4
	Контроль и протяжка соединений
	

	5
	Проверка блока питания ИБП
	ежеквартально

	5.1
	Проверка световой индикации на блоке питания.
	

	5.2
	Измерение напряжения на контрольных точках и регистрация результатов в протоколе.
	

	6
	Проверка блока выпрямителя ИБП
	ежеквартально

	6.1
	Проверка синхронизации бустера с сетью. 
	

	6.2
	Проверка запуска выпрямителя и включения контактора АКБ или индикации о возможности подключения АКБ. 
	

	6.3
	Проверка (корректировка) и регистрация в протоколе напряжения поддерживающего заряда при отключённой термокомпенсации. 
	

	6.4
	Проверка и регистрация в протоколе напряжения бустера. 
	

	6.5
	Проверка индикации температуры в отсеке, где расположены АКБ. Проверка работы режима термокомпенсации.
	

	7
	Проверка блока инвертора ИБП
	ежеквартально

	7.1
	Проверка запуска инвертора. 
	

	7.2
	Измерение, корректировка (при необходимости) и регистрация в протоколе напряжения инвертора
	

	8
	Проверка блока электронного байпаса
	ежеквартально

	8.1
	Проверка и настройка (при необходимости) синхронизации по фазе инвертор – байпас.
	

	8.2
	Проверка подстройки напряжения инвертора под напряжение электронного байпаса при переключении с электронного байпаса на инвертор.
	

	8.3
	Проверка и регистрация в протоколе частоты инвертора при заблокированном электронном байпасе. 
	

	8.4
	Проверка срабатывания аварийной сигнализации при перегреве инвертора.
	

	9
	Проведение калибровки параметров измеряемых ИБП
	ежеквартально

	9.1
	Калибровка измерения входного напряжения выпрямителя. 
	

	9.2
	Калибровка измерения входного напряжения электронного байпаса. 
	

	9.3
	Калибровка измерения выходного напряжения зарядного устройства. 
	

	9.4
	Калибровка измерения выходного напряжения бустера. 
	

	9.5
	Калибровка измерения выходного напряжения инвертора. 
	

	9.6
	Калибровка измерения выходного напряжения ИБП.
	

	10
	Проведение завершающих проверок ИБП и перевод нагрузки на ИБП
	ежеквартально

	10.1
	Проверка работы релейной сигнализации. 
	

	10.2
	Проверка даты и времени установленных на ИБП. Очистка памяти событий и сброс режима “service check”.
	

	10.3
	Снятие и регистрация в протоколе статистики событий. 
	

	10.4
	Перевод нагрузки на инвертор. 
	

	10.5
	Калибровка выходного тока инвертора и ИБП под нагрузкой.
	

	10.6
	Проверка и регистрация в протоколе величины ограничения зарядного тока АКБ
	

	11
	Проверка электрических параметров системы АКБ при подзарядке
	ежеквартально

	11.1
	Проверка и регистрация в протоколе системного напряжения и тока аккумуляторной батареи в целом.
	

	11.2
	Проверка и регистрация в протоколе постоянной составляющей напряжения.
	

	11.3
	Проверка и регистрация в протоколе переменной составляющей напряжения.
	

	11.4
	Проверка и регистрация в протоколе постоянной составляющей тока. 
	

	11.5
	Проверка и регистрация в протоколе системного напряжения и тока по отдельным линейкам аккумуляторной батареи.
	

	12
	Проведение функционального теста АКБ
	ежемесячно 

	12.1
	Проверка отсутствия в течение последних 48 часов фактов перехода ИБП на АКБ. 
	

	12.2
	Проверка правильности установки параметров АКБ. 
	

	12.3
	Запуск ручного теста (Manual battery test). 
	

	12.4
	Фиксация в протоколе напряжения на АКБ каждые 0,5 минуты с момента начала теста. 
	

	12.5
	Фиксация в протоколе времени окончания теста, проверка отсутствия аварийного сообщения (Battery Fault). 
	

	12.6
	Составление протокола проведения функционального теста АКБ
	

	13
	Проверка наполненности бака в обоих ДГУ. (На случай срабатывания системы должно быть не менее 300 литров дизельного топлива)
	По мере необходимости

	14
	Обновление программного обеспечения
	По мере необходимости

	15
	ТО, профилактика ДГУ и уборка
	ежеквартально

	16
	Замена в случае выхода из строя осветительных фонарей по периметру.
	По мере необходимости

	17
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание системы контроля доступом:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1.
	Система контроля доступом  
	кт.
	1
	г.Нур-Султан



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию системы контроля доступом: 
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений
	ежеквартально

	2
	Контроль рабочего положения выключателей и переключателей, исправности световой индикации, наличия пломб
	ежеквартально

	3
	Контроль основного и резервного источников питания и проверка автоматического переключения питания с рабочего на резервное и обратно
	ежеквартально

	4
	Проверка работоспособности составных частей системы (извещателей, считывателей, сигнальные линии и пр.)
	ежеквартально

	5
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости

	6
	Ремонт и калибровка датчиков движения по периметру ограждения.
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание системы контроля параметров окружающей среды:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	Система климат контроля  
	кт.
	1
	г.Нур-Султан



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию системы контроля параметров окружающей среды: 
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений 
	ежеквартально

	2
	Контроль рабочего положения датчиков, переключателей, исправности световой индикации
	ежеквартально

	3
	Проверка работоспособности составных частей системы (измерители, сигнальные линии и пр.)
	ежеквартально

	4
	Обновление программного обеспечения
	По мере необходимости

	5
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание оборудования видеонаблюдения:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	NVR6128G2
	шт.
	1
	г.Нур-Султан

	2
	Видеокамера IPC2701-P
	шт.
	8
	г.Нур-Султан

	3
	IP видеорегистратор 4 канала записи Hikvision
	шт.
	1
	г.Нур-Султан

	4
	Видеокамера Huawei 
	шт.
	2
	г.Нур-Султан



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию оборудования видеонаблюдения: 
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений
	ежемесячно

	2
	Проверка работоспособности камер
	ежемесячно

	3
	Проверка работы видеорекодера
	ежемесячно

	4
	Обновление программного обеспечения
	По мере необходимости

	5
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание системы автоматического газового пожаротушения:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	НПП «МАШТЕСТ» БПГ-А100-65
	кт.
	2
	г.Нур-Султан

	2
	Модуль GQQ90» с огнетушащим веществом HFC 227Ca
	кт.
	2
	г.Нур-Султан

	3
	С-2000 АСПТ
	кт.
	2
	г.Нур-Султан



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию системы автоматического газового пожаротушения входит:
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений
	ежеквартально

	2
	Контроль рабочего положения выключателей и переключателей, исправности световой индикации, наличия пломб
	ежеквартально

	3
	Контроль основного и резервного источников питания и проверка автоматического переключения питания с рабочего на резервное и обратно
	ежеквартально

	4
	Проверка работоспособности составных частей системы (датчики, извещатели, сигнальные линии и др.)
	ежеквартально

	5
	Проверка электрических параметров аппаратуры
	ежеквартально

	6
	Проверка защитного и рабочего заземления
	ежеквартально

	7
	Заправка газа в баллон пожаротушения
	По мере необходимости

	8
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание системы мониторинга:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	Huawei system monitoring
	кт.
	2
	г.Нур-Султан

	2
	Huawei VCN 500
	кт.
	2
	г.Нур-Султан



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию системы мониторинга:
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений
	ежеквартально

	2
	Контроль блоков питания.
	ежеквартально

	3
	Проверка работоспособности составных частей системы 
	ежеквартально

	4
	Проверка электрических параметров аппаратуры
	ежеквартально

	5
	Обновление программного обеспечения  
	По мере необходимости

	6
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание автономной системы кондиционирования:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	Прецизионный кондиционер с подачей воздуха под фальшпол HiRef TADR 1002
	шт.
	3
	г.Алматы

	2
	Прецизионный кондиционер HiRef  JADC 0205
	шт.
	2
	г.Алматы

	3
	Прецизионный кондиционер с подачей воздуха под фальшпол HiRef TADR 0602
	шт.
	6
	г.Алматы



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию автономной системы кондиционирования входит:
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений и коррозии
	ежеквартально

	2
	Проверка шума и заедания вентиляторов.
	ежеквартально

	3
	Проверка балансировки вентиляторов, отсутствие вибрации
	ежеквартально

	4
	Измерение потребляемой вентиляторами и компрессорами тока и мощности
	ежеквартально

	5
	Чистка воздушных фильтров, замена при необходимости
	ежеквартально

	6
	Проверка правильности работы и функциональной корректности настроек системы управления и условий эксплуатации оборудования.
	ежеквартально

	7
	Снятие ошибок и их анализ
	ежеквартально

	8
	Проверка электрических соединений
	ежеквартально

	9
	Проверка функциональных элементов (контроллеров и дисплеев)
	ежеквартально

	10
	Проверка контура хладагента (обнаружение утечек, проверка давления и температуры), при необходимости дозаправка.
	ежеквартально

	11
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости



	

	Сервисное обслуживание системы автоматического газового пожаротушения 
АГПТ КД 200:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	АУГПТ КД-200 (Зал №1)
	кт.
	1
	г.Алматы

	2
	АУГПТ КД-200 (Зал №2)
	кт.
	1
	г.Алматы

	3
	АУГПТ КД-200 (Зал №3)
	кт.
	1
	г.Алматы

	4
	АУГПТ КД-200 (Помещение ИБП)
	кт.
	1
	г.Алматы



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию системы автоматического газового пожаротушения АГПТ КД 200 входит:
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений
	ежеквартально

	2
	Контроль рабочего положения выключателей и переключателей, исправности световой индикации, наличия пломб
	ежеквартально

	3
	Контроль основного и резервного источников питания и проверка автоматического переключения питания с рабочего на резервное и обратно
	ежеквартально

	4
	Проверка работоспособности составных частей системы (датчики, извещатели, сигнальные линии и др.)
	ежеквартально

	5
	Проверка электрических параметров аппаратуры
	ежеквартально

	6
	Проверка защитного и рабочего заземления
	ежеквартально

	7
	Заправка газа в балон пожаротушения
	По мере необходимости

	8
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание оборудования ИБП (источник бесперебойного питания):
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	Система бесперебойного питания GE DE мощностью 600 кВА на 15 минут автономии
	кт.
	1
	г.Алматы



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию энергетики, оборудования ИБП и (источник бесперебойного питания) входит:
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Проведение общих проверок:
	ежемесячно

	1.1
	Проверка наличия комплекта документации (инструкции по эксплуатации).
	

	1.2
	Проверка номинального фазного и линейного напряжения 
	По мере необходимости

	1.3
	Проверка и регистрация в протоколе температуры в помещениях, где установлены ИБП и АКБ.
	

	1.4
	Проверка подключения интерфейсов.
	

	1.5
	Подключение сервисной программы, загрузка журнала событий, списка параметров.
	

	1.6
	Проверка и регистрация в протоколе параметров конфигурации ИБП.
	

	2
	Анализ журнала событий.
	ежемесячно

	3
	Проверка работы ИБП на нагрузку (Q1 включён) (прибора для измерения емкости аккумуляторных батарей)
	ежеквартально

	3.1
	Проверка работы вентиляторов.
	

	3.2
	Проверка панели управления и кнопок.     
	

	3.3
	Измерение и регистрация в протоколе входных, внутренних и выходных параметров ИБП (Все измерения должны проводиться поверенным прибором для измерения емкости аккумуляторных батарей):
·       Входное напряжение выпрямителя.
·       Входной ток выпрямителя.
·       Выходное напряжение ИБП.
·       Выходной ток ИБП при работе на нагрузку заказчика.
·       Напряжение на шине АКБ
·       Ток в цепи АКБ.
	

	4
	Проверка механической целостности плат силовых и электронных элементов и соединений (производится переключение нагрузки на ручной байпас (Q2) и полное отключение ИБП).
	ежеквартально

	4.1
	Проведение визуальной и механической проверки ИБП и соединений.
	

	4.2
	Проверка плат, кабелей и соединений на предмет отсутствия следов перегрева. Проверка температуры пирометром.
	

	4.3
	Проверка версии программного обеспечения. 
	

	4.4
	Очистка ИБП.
	

	5
	Проверка системы АКБ при отключённом зарядном устройстве ИБП
	ежеквартально

	5.1
	Визуальная проверка блоков АКБ. 
	

	5.2
	[bookmark: OLE_LINK3]Проверка и регистрация в протоколе температуры блоков АКБ. 
	

	5.3
	Проверка и регистрация в протоколе электрических параметров системы АКБ.
	

	5.4
	Контроль и протяжка соединений
	

	6
	Проверка блока питания ИБП
	ежеквартально

	6.1
	Проверка световой индикации на блоке питания.
	

	6.2
	Измерение напряжения на контрольных точках и регистрация результатов в протоколе.
	

	7
	Проверка блока выпрямителя ИБП
	ежеквартально

	7.1
	Проверка синхронизации бустера с сетью. 
	

	7.2
	Проверка запуска выпрямителя и включения контактора АКБ или индикации о возможности подключения АКБ. 
	

	7.3
	Проверка (корректировка) и регистрация в протоколе напряжения поддерживающего заряда при отключённой термокомпенсации. 
	

	7.4
	Проверка и регистрация в протоколе напряжения бустера. 
	

	7.5
	Проверка индикации температуры в отсеке, где расположены АКБ. Проверка работы режима термокомпенсации.
	

	8
	Проверка блока инвертора ИБП
	ежеквартально

	8.1
	Проверка запуска инвертора. 
	

	8.2
	Измерение, корректировка (при необходимости) и регистрация в протоколе напряжения инвертора
	

	8.3
	Проверка блока электронного байпаса
	ежеквартально

	8.4
	Проверка и настройка (при необходимости) синхронизации по фазе инвертор – байпас.
	

	8.5
	Проверка подстройки напряжения инвертора под напряжение электронного байпаса при переключении с электронного байпаса на инвертор.
	

	8.6
	Проверка и регистрация в протоколе частоты инвертора при заблокированном электронном байпасе. 
	

	8.7
	Проверка срабатывания аварийной сигнализации при перегреве инвертора.
	

	9
	Проведение калибровки параметров измеряемых ИБП
	ежеквартально

	9.1
	Калибровка измерения входного напряжения выпрямителя. 
	

	9.2
	Калибровка измерения входного напряжения электронного байпаса. 
	

	9.3
	Калибровка измерения выходного напряжения зарядного устройства. 
	

	9.4
	Калибровка измерения выходного напряжения бустера. 
	

	9.5
	Калибровка измерения выходного напряжения инвертора. 
	

	9.6
	Калибровка измерения выходного напряжения ИБП.
	

	10
	Проведение завершающих проверок ИБП и перевод нагрузки на ИБП
	ежеквартально

	10.1
	Проверка работы релейной сигнализации. 
	

	10.2
	Проверка даты и времени установленных на ИБП. Очистка памяти событий и сброс режима “service check”.
	

	10.3
	Снятие и регистрация в протоколе статистики событий. 
	

	10.4
	Перевод нагрузки на инвертор. 
	

	10.5
	Калибровка выходного тока инвертора и ИБП под нагрузкой.
	

	10.6
	Проверка и регистрация в протоколе величины ограничения зарядного тока АКБ
	

	11
	Проверка электрических параметров системы АКБ при подзарядке
	ежеквартально

	11.1
	Проверка и регистрация в протоколе системного напряжения и тока аккумуляторной батареи в целом.
	

	11.2
	Проверка и регистрация в протоколе постоянной составляющей напряжения.
	

	11.3
	Проверка и регистрация в протоколе переменной составляющей напряжения.
	

	11.4
	Проверка и регистрация в протоколе постоянной составляющей тока. 
	

	11.5
	Проверка и регистрация в протоколе системного напряжения и тока по отдельным линейкам аккумуляторной батареи.
	

	12
	Проведение функционального теста АКБ
	ежемесячно

	12.1
	Проверка отсутствия в течение последних 48 часов фактов перехода ИБП на АКБ. 
	

	12.2
	Проверка правильности установки параметров АКБ. 
	

	12.3
	Запуск ручного теста (Manual battery test). 
	

	12.4
	Фиксация в протоколе напряжения на АКБ каждые 0,5 минуты с момента начала теста. 
	

	12.5
	Фиксация в протоколе времени окончания теста, проверка отсутствия аварийного сообщения (Battery Fault). 
	

	12.6
	Составление протокола проведения функционального теста АКБ
	

	13
	Ремонт (замена) вышедшего из строя оборудования
	По мере необходимости

	14
	Консультация технических специалистов 
АО «Транстелеком»
	По мере необходимости


          
	Сервисное обслуживание дизель генераторной установки:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	Дизель генераторная установка SDMO X 100 – 1000 кВА/880 кВТ в контейнере
	кт
	1
	г.Алматы

	2
	Дизель генераторная установка petra 140 CSG марка TD720GE в контейнере TD720GE
	кт
	2
	г.Алматы

	3
	Дизель генераторная установка Asko GVP142 TD720GE 
	кт
	1
	г.Алматы



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию контейнера и дизель генераторных установок входит:
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Проведение общих проверок:
	ежеквартально

	1.1
	Общий осмотр дизельного генератора;
	

	1.2
	Рабочая и нагрузочная проверка 
	

	1.3
	Работы по заправке топливом (один раз в месяц или по необходимости, топливо предоставляет Заказчик)
	

	2
	Проверка двигателя
	ежеквартально

	2.1
	Общий осмотр двигателя; 
	

	2.2
	Проверка утечек и не плотностей двигателя 
	

	2.3
	Проверка креплений монтажных соединений; 
	

	2.4
	Проверка работы топливной аппаратуры 
	

	2.5
	Проверка работы регулятора оборотов двигателя;
	

	2.6
	Проверка пластиковых и резиновых частей трубопроводов;
	

	3
	Проверка аккумулятора
	ежеквартально

	3.1
	Проверка состояния аккумуляторной батареи 
	

	3.2
	Дефекты корпуса и крышек 
	

	3.3
	Зачистка клемм аккумуляторной батареи 
	

	3.4
	Уровень электролита
	

	4
	Проверка панели управления и передачи нагрузки
	ежеквартально

	4.1
	Общая проверка работы 
	

	4.2
	Закрепление электрических соединений 
	

	4.3
	Проверка контактов предохранителей 
	

	4.4
	Тестирование предохранительных цепей
	

	4.5
	Проверка кнопки аварийной остановки 
	

	4.6
	Проверка цепей управления 
	

	4.7
	Проверка основных контакторов 
	

	4.8
	Проверка трансформатора зарядного устройства
	

	5.1
	Проверка синхронного генератора
	ежеквартально

	5.2
	Осмотр состояния проводки генератора 
	

	5.3
	Осмотр изоляции на влажность/повреждения;
	

	5.4
	Проверка и очистка воздушных фильтров
	

	6
	Тестирование цепи возбуждения
	ежеквартально

	6.1
	Проверка остаточного напряжения
	

	7
	Виды работ входящих в контроль ДГУ после каждой отработки.
	По мере необходимости

	8
	проверка состояния всех узлов и агрегатов 
	

	9
	проверка уровня и состояния всех жидкостей
	

	10
	проверка уровня дизельного топлива
	

	11
	Покраска контейнера ДГУ
	Один раз 

	12
	Заправка ДГУ 
	По мере необходимости

	13
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости

	14
	Проверка наполненности бака всех выше перечисленных ДГУ. (На случай срабатывания системы должно быть не менее 500 литров дизельного топлива)
	ежемесячно



	Сервисное обслуживание оборудования системы энергетики:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	Щит Автоматического ввода резерва -1
	шт.
	1
	г.Алматы

	2
	Главный распределительный щит
	шт.
	1
	г.Алматы

	3
	Щит распределительный -1
	шт.
	1
	г.Алматы

	4
	Щит осветительный -1
	шт.
	1
	г.Алматы

	5
	Щиты осветительный – 2, 3, 5
	шт.
	3
	г.Алматы

	6
	Щит осветительный - 4
	шт.
	1
	г.Алматы

	7
	Щиты бесперебойного питания – 1, 2 ,3, 4
	шт.
	4
	г.Алматы

	8
	Щиты бесперебойного питания – 5, 6
	шт.
	1
	г.Алматы



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию системы энергетики входит:
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений и коррозии
	ежеквартально

	2
	Проверка номинального фазного и линейного напряжения 
	ежемесячно

	3
	Проверка электрических соединений
	ежеквартально

	4
	Проверка функциональных элементов (контроллеров и дисплеев)
	ежеквартально

	5
	Контроль и протяжка соединений
	ежеквартально

	6
	Замена неисправных ламп, стартеров
	По мере необходимости

	7
	Замена неисправных светильников, розеток, выключателей
	По мере необходимости

	8
	Замена неработающих автоматов
	ежеквартально

	9
	Контроль состояния автоматики щитов
	ежеквартально

	10
	Проверка цепей заземления
	ежеквартально

	11
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости

	12
	Замена осветительных приборов при выходе из строя
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание системы видеонаблюдения:
	№ 
п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	Система видеонаблюдения  
	кт.
	1
	г.Алматы



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию системы видеонаблюдения входит:
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений
	ежемесячно

	2
	Контроль рабочего положения выключателей и переключателей, исправности световой индикации, наличия пломб
	ежемесячно

	3
	Контроль основного и резервного источников питания и проверка автоматического переключения питания с рабочего на резервное и обратно
	ежемесячно

	4
	Проверка работоспособности составных частей системы (камеры, сигнальные линии и пр.)
	ежемесячно

	5
	Проверка электрических параметров аппаратуры
	ежеквартально

	6
	Проверка защитного и рабочего заземления
	ежеквартально

	7
	Ремонт (замена) вышедшего из строя оборудования
	По мере необходимости

	8
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание системы контроля доступом:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	Система контроля доступом  
	кт.
	1
	г.Алматы



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию системы контроля доступом входит: 
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений
	ежемесячно

	2
	Контроль рабочего положения выключателей и переключателей, исправности световой индикации, наличия пломб
	ежемесячно

	3
	Контроль основного и резервного источников питания и проверка автоматического переключения питания с рабочего на резервное и обратно
	ежемесячно

	4
	Проверка работоспособности составных частей системы (извещателей, считывателей, сигнальные линии и пр.)
	ежемесячно

	5
	Проверка электрических параметров аппаратуры
	ежеквартально

	6
	Проверка защитного и рабочего заземления
	ежеквартально

	7
	Ремонт (замена) вышедшего из строя оборудования
	По мере необходимости

	8
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание системы климат контроля:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	Система климат контроля  
	кт.
	1
	г.Алматы



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию системы климат контроля входит: 
	№ п/п
	наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений (Проверка оборудования должна проводиться поверенным инструментом для измерения температуры и влажности, занесенного в Реестр государственной системы обеспечения единства измерений Республики Казахстан)
	ежемесячно

	2
	Контроль рабочего положения выключателей и переключателей, исправности световой индикации, наличия пломб
	ежемесячно

	3
	Контроль основного и резервного источников питания и проверка автоматического переключения питания с рабочего на резервное и обратно
	ежемесячно

	4
	Проверка работоспособности составных частей системы (измерители, сигнальные линии и пр.)
	ежемесячно

	5
	Проверка электрических параметров аппаратуры
	ежеквартально

	6
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание системы мониторинга:
	№ п/п
	Наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	Huawei system monitoring
	кт.
	1
	г.Алматы

	2
	Huawei VCN 500
	кт.
	1
	г.Алматы



	
	Перечень услуг по сервисному обслуживанию системы мониторинга:
	№ п/п
	Наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений
	ежеквартально

	2
	Контроль блоков питания.
	ежеквартально

	3
	Проверка работоспособности составных частей системы 
	ежеквартально

	4
	Проверка электрических параметров аппаратуры
	ежеквартально

	5
	Установка температурных датчиков для мониторинга
	По мере необходимости

	6
	Обновление программного обеспечения  
	По мере необходимости

	7
	Консультация технических специалистов АО «Транстелеком»
	По мере необходимости



	Сервисное обслуживание оборудования СКС:
	№ п/п
	наименование
	ед. изм.
	кол-во
	Место оказания услуг 

	1
	Шкаф ТК 600Х800
	шт.
	13
	г.Алматы

	2
	Шкаф настенный двухсекционный WMDSP3B-60055012, 19" 12U 600*550 mm (Ш*Г) IP20 черный
	шт.
	1
	г.Алматы

	3
	Патч панель 24 порта RJ-45 6 кат. FTP Bellconn 
	шт.
	4
	г.Алматы



	Перечень услуг по сервисному обслуживанию оборудования СКС входит: 
	№ п/п
	наименование
	Период проведения

	1
	Внешний осмотр оборудования, проверка на наличие повреждений
	ежемесячно

	2
	Проверка работоспособности составных частей системы
	ежемесячно

	3
	Проверка защитного и рабочего заземления
	ежеквартально

	4
	Ремонт (замена) вышедшего из строя оборудования
	По мере необходимости

	5
	Консультация представителей Заказчика
	По мере необходимости



	Сопутствующие услуги
1.  Предоставление ЗИП на склад заказчика
	№ п/п
	Наименование
	Количество
	Место оказания услуг 

	[bookmark: _Hlk47352579]1
	Электронные весы-дозатор ite ws-150
	1
	г. Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	2
	Вакуумный насос VALUE VE-245N
	8
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	3
	Станция заправки фреона Value VRR-24L-OS (С МАСЛООТДЕЛИТЕЛЕМ)
	8
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	4
	Баллон пустой RCYL- 30л.
	8
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	5
	Value VTB-5B-III
	8
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	6
	Хладагент Frio+ R410А 11,3 кг.
	80
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	7
	Баллон азотный 50 л
	8
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	8
	Редуктор давления РК-70
	8
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	9
	Измеритель температуры и влажности
	1
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	10
	NF-308 Тон-генератор для витой пары
	1
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	11
	Gross Набор инструментов
	1
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	12
	Индикаторная отвертка
	4
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	13
	КВТ Обжимник коннекторов RJ-45
	5
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	14
	MATRIX PROFESSIONAL 13355 Набор диэлектрических отверток
	2
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	15
	Компрессор для выдува пыли на оборудовании, ППР)
	1
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	16
	Адаптер USB to RS-232 Deluxe DLA-RSC
	2
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	17
	Преобразователь интерфейса USB to RS485
	2
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	18
	HL-9026 Фонарик налобный светодиодный с отдельным батареечным блоком
	8
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	19
	Karcher HD 5/15 C
	9
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	20
	Karcher Струйная трубка 360 (поворотная) для моек высокого давления
	9
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	21
	Karcher - Шланг высокого давления
	9
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	22
	Karcher - Насадка для нанесения пенообразующих чистящих средств
	9
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	23
	BP 3000 DC (PIUSI) Насос для перекачки дизельного топлива
	1
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	24
	Стремянка алюминиевая двухсторонняя 6-8 ступеней
	1
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	25
	Лестница 6 м.
	1
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	26
	Кабель UTP Cat.5 (Бухта)
	2
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	27
	Кабель UTP Cat.6 (Бухта)
	4
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	28
	Тестер UTP
	2
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	29
	Коннекторы RJ-45 для cat.5
	100
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	30
	Коннекторы RJ-45 для cat.6
	100
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	31
	Оптический патчкорд LC-LC Duplex 2м.
	20
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	32
	Оптический патчкорд LC-LC Duplex 5м.
	10
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	33
	Оптический патчкорд LC-FC Duplex 10м.
	10
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	34
	Оптический патчкорд LC-FC Duplex 20м.
	10
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	35
	Лопата снеговая, 460 х 340 мм, PALISAD 61591
	2
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	36
	Переносной Harddisk usb3.0 1 TB
	5
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	37
	РИП 12В 3А
	12
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	38
	Аккуммуляторы 12В 7А/ч
	12
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	39
	AC Filter Capacitor 100uF 300V
	10
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	40
	AC Filter Capacitor 50uF 280V
	5
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	41
	CAPAC.POLYP.2UF/1000VDC_ SNUBBER
	3
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	42
	AC Filter Capacitor 250uF/300Vac UL
	6
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	43
	CAPAC.ELEC. 4700UF/450VDC CASE 76X143
	14
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	44
	FAN 815MC_230V/50HZ_67W_AXIAL_DIA.208
	3
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	45
	IM0109C POWERSUPPLY LP SERIES CE+UL
	1
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	46
	3-PH SNMP/WEB PLUG-IN ADAP.W/MODB.RS485
	1
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	47
	AC Filter Capacitor 100uF 300V
	10
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10

	48
	Аккумуляторы для ИБП GPL VENTURA 12V 100A
331х173х213мм 
	160
	г.Нур-Султан, ул. Кунаева 10





Исполнительный директор по обеспечению    _______________________ Канапин А. М.

Исполнительный директор
по эксплуатации ИТ			                     ________________________ Маханов Е. Ж.

Руководитель направления
«Администрирование серверных систем»      _________________________Адамжанов Т. Б.

Руководитель службы 
Проектной группы "Техническое обслуживание
 инженерных систем ЦОД"				________________________Бектасов Б. М.


